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KAKO  OSTVARITI 
PRAVO  NA  TELEFAKS  I  BUDILICU   

ZA  GLUHE 
 

 Pravo na telefaks i druga surdotehnička pomagala za gluhe regulirano je 
člankom 80. Pravilnika o uvjetima i načinu ostvarivanju prava na ortopedska i druga 
pomagala (NN 89/2007). 
 Pravo na telefaks ima osoba s potpunim gubitkom sluha koja je starija od 18 
godina života, pod uvjetom da živi sama ili živi u kućanstvu s osobama koje također 
imaju potpuni gubitak sluha, odnosno ima Rješenje o TO od 70%, a koji postotak 
oštećenja glasi isključivo na gubitak sluha! 

 Za dokazivanje takvog statusa osoba 
mora priložiti  
 IZJAVU O ČLANOVIMA 
ZAJEDNIČKOG KUĆANSTVA (koja se može 
kupiti u svim dućanima NN gdje se prodaju 
različiti Obrasci). 
 Ako u kućanstvu ima više osoba s 
potpunim gubitkom sluha pravo na telefaks ima 
samo jedna osoba, (a svi zajedno imaju pravo 
poimence na vlastitu budilicu), pa usput mogu 
zatražiti DOZNAKU za jedan  telefax i 
DOZNAKU poimence za budilicu. Obratite 
pozornost kada ispunjavate IZJAVU o 
zajedničkom domaćinstvu da su na popisu 
samo gluhe osobe… 

 Postupak je sljedeći: 
1. Od liječnika opće prakse treba tražiti uputnicu za audiološki centar ili ORL 

specijalisti u svrhu davanja DOZNAKE za dodjelu telefaks-uređaja za 
gluhe, te i DOZNAKU za budilicu. Kada idete s uputnicom audiologu, sa 
sobom obvezno ponesite audiogram i rješenje o TO od 70%, ako to nemate, 
onda zatražiti nove pretrage sluha… 

2. S dobivenom DOZNAKOM od specijaliste i potpisanom izjavom o 
zajedničkom kućanstvu treba otići u područni ured HZZO-a. koji će iste 
proslijediti nadležnom Povjerenstvu za pomagala koje izdaje suglasnost, 
odnosno odobrenje da se telefaks može isporučiti.  

3. S ovjerenom DOZNAKOM ide se podignuti telefax-uređaj i budilicu za 
gluhe na određenu adresu gdje je ugovorni isporučitelj pomagala za gluhe 
prema vašem području. (U Zagrebu je to na adresi J. Gotovca br.1, ili 
Vlaška ulica br. 121-123)  

4. Za popunjavanje IZJAVE o članovima zajedničkog kućanstva potrebno je 
obratiti se za savjet vašoj organizaciji gluhih.   

 
 

Telefax Panasonic KX-FL403FX 


